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1 INGRESO A LA APLICACION

Para ingresar a la aplicacién, se debe acceder al Sitio Web de Provincia Seguros
(www.provinciaseguros.com.ar) y desde alli ingresar a identificacién de usuario (Figura 1A).
Seleccionada esa opcidn se accede a una nueva pantalla (Figura 1B) en la que a través de la
opcidén “Ingresar” se accede a la Registracion del Usuario (Figura 2), donde se requiere carga de
usuario y contrasena.

Provincia f» cotizacién online
Seguros

personas

of SR D€ CARANTE
DEBLDAD
ok CONDOR

£oA TIA QUE TE RLE
TENE UNA GRAN
POR LAS PLUPAS

Corpete | R B

la tranquilidad de tener todo iniestr n lesion ;
AEQURCAC oo 1) MM SUE TS obtené tu seguro

aSesurado | 08102222444 | meekiis

(Figura 1A)

Provincia [» cotizacién online
Seguros

sobre Provincia Seguros Buscar en el sitio

personas empresas organismos oficiales

Siniestros
|dentificate como usuario pen— Consuita tu poliza
Guia de Prevencion
App Smartphones

Acceso Bancos —— Canales de Venta

Promociones

Acceso Empresas Recuperadoras ngrosar (5

(Figura 1B)
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G
Seguros

Registracion del Usuario

Usuario :

Contrasefia :
ngresar

iOlvidaste tu contrasefia?
Si sos cliente y no tenés usuario, hacé click agui

(Figura 2)

En el caso de no recordar la contrasena, debe acceder a jolvidaste tu contrasefia? e indicar la
direccion de Correo electronico brindada por la Compania en el campo en blanco (Figura 3) y
presionar el botén “Solicitar reenvio de contrasefia”. En un lapso breve de tiempo, recibira en la
casilla de Web Mail una contrasefia provisoria para poder operar.

G
Seguros

Sino recordds tu contrasefia, te enviaremos una nueva a la direccion de correo que nos
indigues. Para que el envio =ea exitozo, la direccion de ingreses debera
coincidir con la que tenemos registrad Estros archivos.

Direccion de correo electronico

Solicitar reenvié de contrasefia Cancelar

(Figura 3)

2 ACCESO A LA PLATAFORMA
Realizados los pasos anteriores, se accede a la Plataforma de Trabajo donde esta el Menu
Principal, que contiene las siguientes entradas:
e Pagina de inicio
o Cambiar contrasefia
e Siniestros
Dentro de la opcion “Siniestros” podran acceder a las siguientes funciones:
o Listar Anticipos
o Certificado de cobertura
o Consultar Siniestros
o Anticipar Siniestros

Para ingresar un anticipo de denuncia de siniestro, debe acceder a través de la opcion “Anticipar
Siniestros” (Figura 4).
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Meni Principal I B e

@ Pagina de Inicio
e Cambiar Contrasefia

@ Listar Anticipos
e Certificado de Cobertura

(Figura 4)

Aceptacion de Términos y Condiciones

Una vez consignada la validacion de usuario y contrasefia, se le requiere indefectiblemente,
prestar conformidad de los “Términos y Condiciones”, tildando “He leido y aceptado los
Términos y Condiciones” (Figura 5).

Para avanzar debe seleccionar el boton “Siguiente”.

~ ANTICIPODEDENUNCTADESINIESTRO

Estimado Asegurado/Agente de Venta

Estamos complacidos de saber que has decidido utlizar la plataforma web de Provinda Seguros para
anticipar un siniestro del Ramo Automotor.

Es simple y te permitird: reportar toda la informacién relativa al siniestra, determinar el tipo de
evento (colisidn, dafio total, dafio pardal, etc), confecconar el croquis del accdente (de
corresponder) y adjuntar imagenes yjo documentacin digitalizada relativa al hecho.

Durante el transcurso de las 48hs habiles posteriores a la finalizacion de la carga de datos, redbirds
un aviso en tu cuenta de correo que te indicard el ndmero de siniestro generado.

NOTA: Te recomendamos que cuentes con toda la informacidn del siniestro antes de utilizar la

. plataforma. La sesién de trabajo caduca a los 30 min. (Treinta minutos) posteriores a la aceptacién
Tlldar para prGStar de los correspondientes Términos y Condidones; conduido dicho tiempo no podras recuperar la

co nfo ™m |da d informacdién previamente consignada.

™ Heleido y acepto los  Términos y Condiciones

Seleccionar para

avanzar

(Figura 5)

3 INGRESO DE ANTICIPO DE DENUNCIA

3.1 SOLAPA INICIO

En esta solapa se da inicio al ingreso del Anticipo de Denuncia, para ello se requiere
consignar los siguientes datos (Figura 6):

o Fecha de Ocurrencia
o Hora de Ocurrencia (Utilizar Horario 24 hs)
o Patente del Vehiculo o Péliza y Certificado

Una vez ingresados los datos solicitados, se debe seleccionar el boton “Consultar” (Figura 6)
para acceder a la informacion del asegurado y del vehiculo “Datos del Asegurado”. En caso
de que los datos no se correspondan con el vehiculo a siniestrar debe reiniciar la busqueda
mediante el boton “Reiniciar”.
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(@) Informacién
Para comenzar debes Ingresar la Fecha y Hora en que ocurrié el siniestro, luego la Patente o la Pdliza con el Certificado. Finalmente al presiona el botdn 'Consultar’ se
recuperan tus datos de referencia.

Ramo: ELSHIEER Fecha Ingresar fecha y hora de stro
*Fecha || By * Hora Ocurrendia: By @
Ocurrenda:
Pdliza: 2 Certificado:

Patente: 2

Colocar Patente o N° de péliza y certificado

Reiniciar Consultar

SN

Seleccionar este botén Seleccionar este botén para
para reiniciar la acceder a la informacion del

consulta Asegurado y del vehiculo
ﬂ Siquiente
(Figura 6)

En “Datos del Asegurado” (Figura 7) y una vez confirmado el vehiculo, se verifica el domicilio
del asegurado que se encuentra registrado. Si se corresponde se debe tildar el botén
“Confirmar”, caso contrario debe actualizarse activando el boton “Buscar’ que habilita un
nuevo cuadro (Figura 8), donde con sélo consignar el nombre de la calle (Capital) o la
localidad (Provincia), seguidamente de la provincia en la que se encuentra, trae por defecto
el codigo que se quiere dar de alta, logrando el nuevo domicilio.

Confirmado o actualizado el domicilio se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.

Inicio ~

| Datos del Asegurado

PELLEGRINI, CARLOS 71
PELLEGRINI, CARLOS - CAPITAL
CP: 1009 Tel.

* Delegacion donde realizar el Tramite: | CASA CENTRAL DE PCIA SEGUROS ;I z

Apellido y Nombre: |Ti

Patente: Vigencia Desde:  [03/04/2012

Marca: |CH

Plan: |22

* Confirma Direccin de Pn'llz
Cédigo Postal: 14
Calle: [E PEREGRING 7 direccion de Pdliza

Namero: 3185 (2 Piso:

Localidad: |CAPITAL FEDERAL

Modelo: |CORSA 2 1.

Manto Franquida:

Tildar para confirmar la direccion de Pdéliza

Seleccionar este botdn para actualizar la

Seleccionar ]
para avanzar

(Figura 7)
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| Buscar Calle/Localidad

*Calle Localidad * Provinda:

Buscar

~| Resultado de la Busqueda

e Codigo

Calle fLocalidad Altura / Municipio Provinda Postgl
ENCARNACION EZCURRA 1-1500 CAPITAL 1001 ﬂ
ALEM, LEANDRO N. 1201 - 2000 CAPITAL 1001

BUTTY, ENRIQUE ING. 201 - 300 CAPITAL 1001

DEL LIBERTADOR 1- 1000 CAPITAL 1001

ROJAS, RICARDO DR. 401 - 500 CAPITAL 1001

ALEM, LEANDRO N. 501- 1200 CAPITAL 1001

DE LAS CATALINAS 201 - 300 CAPITAL 1001

DELLA PACLERA, CARLOS MARIA 201 - 300 CAPITAL 1001

25 DE MAYO 1-800 CAPITAL 1002
RIVADAVIA 201 - 1000 CAPITAL 1002

ALEM, LEANDRO N. 1-500 CAPITAL 1003
RECONQUISTA 1-1200 CAPITAL 1003

SAN MARTIN 1-1200 CAPITAL 1004
GUEMES GALERIA 0-0 CAPITAL 1005
FLORIDA 1-1100 CAPITAL 1005

MAIPU 301 - 1300 CAPITAL 1006
BASAVILBASO 1201 - 1400 CAPITAL 1006 LI

(Figura 8)

3.2 SOLAPA MOTIVO

En esta solapa se establece el “Tipo de Siniestro” que se quiere anticipar y las “Causas,
Modo, Responsabilidad - Detalle de Ocurrencia”. (Figura 9)

¢ Tipo de Siniestro: Segun sean Dafos o Robo, debe seleccionarse lo que corresponda en
las opciones detalladas.

e (Causas, Modo, y Detalle de Ocurrencia: Debe completarse seleccionando las opciones
de las listas desplegables en cada caso, lo que configurara posteriormente la gestion en
el curso del Siniestro.

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.

(i)Informacién
Tenes-aue-ndicar gl Tipo de Siniestro. Luego informar el Motivo, su Causa y Detalle de Responsabilidad.

~| Tipo de Siniestro

Daiios p Robos
Cristales / Cerradura ™ Robo Pardal
¥ Chogues [ Otros Dafios ” Solo Robo de Ruedas
" Incendio Total . € Robo Total
o Seleccionar lo que
 Incendio Pardial
€ Destruccién Total Corresponda
" Daifio Parcial
~| Causa, Modo Y Detalle De Ocurrencia
............................ as [cotiston =l
=Modo De OCUTENGEL 1 avensivaririvsieeniss s AUT |ENTRE AUTOMOVILES =l
*Regponsabilidad f Detalle Ocurrendia.. .. .oovvveeeniiveenn I LI Seleccionar
para avanzar
Salir
(Figura 9)
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3.3 SOLAPA HECHO

En esta solapa, se especifica la informacion del lugar en que ocurrio el siniestro, el croquis y
el relato del hecho, los dafios del vehiculo asegurado, el detalle de testigos y se responde un
Cuestionario que cumplimenta la informacion de las caracteristicas del lugar del siniestro.

o Lugar: Se debe especificar la ubicacion precisa de ocurrencia, a través del ingreso del
coédigo postal, ubicacion (calles) y codigo de ubicacion (clasificado segun lista
desplegable) (Figura 10).

Inicio , )\ Motivo , LTSS RN

()Informacién
= 7 = Alsi Provincia Sequros 5.A.
cP: 1087 Buscar 7' *Ubicadén: | Alsina 351 D *=pais: [arcama =l @ Provincia Sequros S.A
* Cadigo 3] @  Locslidad: [ca EDERAL 5 — e
de e

Ubicacidn: winda: |CAPIT,
AUTOPISTA Provindia: T,

AVENIDA

Desplegable de Ubicacion

e el siniestro.
T-Podes selecaonar &l mapa de Tondo qUe mas Se asmie Con el TUgar del SNestTo, Naoenda Cic sobre 1a magen.

2 - Elegi &l objeto deseado para graficar el sinestro hadendo diic sobre &l mismo y arrastralo dentro del mapa,

3 - 5i haces doble diic sobre el objeto dentro del mapa, podrés darle |a rotacién adecuada para representar el siniestro.

4 -Trata de ejemplificar lo mas ampliamente posible, datos come ser la sefiales de transito, el sentide de las calles, la zona de impacto, etc.
5 - Si querés borrar un objeto ya selecdonado, hacelo presionando la opdién “Borrar Objetoé.

& - 5i querés borrar todo el dibujo realizado para comenzar de nusvo, presion |a opcidn "Limpiar Croguist.

&
8
9

l g Limpiar Todo I[@ @ | :9‘ Mapa de fondo

o

e
f,\

Wehiculo asegurado

(Figura 10)

e Croquis: Se confecciona utilizando el menu interactivo de herramientas de grafico, que
permite dibujar el lugar de ocurrencia, incluir los participantes y demas datos de interés.
(Figura 11). Este modo virtual permite especificar cada item, segun tipo:

1. Mapa (Tipo de calle)
2. Vehiculo asegurado.
3. Vehiculo del tercero.
4. Senales de transito.

Posteriormente se completa el nombre de las calles para orientar el croquis y se detalla
el hecho segun su forma de ocurrencia

SINIWEB (Final) modificado
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Herramientas de

= 5 —Gréfico : - :
Inicio , )\ Motive , Hecho -\ Conductor Terceros Vehiculos Personas Bienes Imagenes Fin
apa de fondo

l‘g Limpiar Todo ‘[@ @ | g

J?“h Tipo de Calle «—

5

>

‘ehiculo asegurado

Tipo de vehiculo
asegurado  *—— ﬁ m m ! >

Wehiculos de terceros

Tipo de tercero <—— P =
P D= %

Sefisles de transito

e — B U OE G

(Figura 11)

Calle 1:

Calle 2

e Dafos: A continuacion se deben senalar los dafios de la unidad, utilizando las
herramientas graficas como en el caso anterior (Figura 12).

JLILLINN L Hecho .+ | Conductor Terceros Vehiculos Personas Bienes Imagenes Fin

" Relato del hecho: [cpouLANDO POR AV, MEDRANO AL 100 FRENG POR. EL CORTE DEL SEMAFORO ¥ EL 3° ME EMEISTE =2l
EN LA PARTE TRASERA DERACHA, OCASIOMANDO DANOS, MI HIJA MENCR SUFRIO UN GOLPE EN LA
CABEZA. -

~| Dafios

94063 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurado
94064 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurado
94065 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurado
94066 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurade
94067 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurado
94068 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurada
94058 - Ayuda para Detalles de los dafios del vehiculo del asegurado

* Dafios ocasionados | paRTE ThASERA DERECHA
en el vehiculo del

asegurado:

Herramientas de grafico .

(Figura 12)

o Testigos (campo obligatorio): Se debe indicar si existen testigos del hecho
seleccionando S| o NO segun corresponda. En caso afirmativo, se ingresan los datos de
el/los testigos, cumplimentando el desplegable de datos personales que se activa. Se
puede registrar hasta un maximo de 2 testigos (Figura 13).

SINIWEB (Final) modificado
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Inicio , '\ Motive , EELET I

Seleccionar lo que
‘Teshu corresponda

~| Testigos
(@1Informacién
Podes registrar solaments dos testigos.

Apelido y Nombre:

= Apelido y Nombre: 7
Tipo de Documento: | = @ Tipo de Documento: = &
Mo de Documento: 5 Ne de Documento:
Cédigo Postal: Buscar z Cddiga Postal: Buscar z
Calle: 3 Calle:
Nimero: D Ppiso: 7 Depto: Nimera: 7 Fisa: D Depto:
Localidad: Localidad:
Provincia: Provinda:
Telefono: Telefono: 7
(Figura 13)

e Cuestionario (opcional - no obligatorio): Se puede completar en forma total o parcial, si
s6lo contamos con informacion de alguna de las preguntas que se describen (Figura 14).

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el botén “Sigu

Inicio , )\ Motivo , [CTSE TR

L P s, Bl |

iente” (Figura 14).

*Testigos: {7 5i {7 No

:| Testigos

Responde El Siguiente Cuestionario

<En Bl Cruce De La Bocacalle Existen Semaforos?............. I

L 1«

ila Calle Que Circulaba Es Doble Mano?. ..

Indicar El Color Del Vehiculo Asegurado................vve.

Indicar Bl Color Del Vehiculo De Tercero

(Figura 14)

3.4 SOLAPA CONDUCTOR

En esta solapa se informan los datos del conductor. Seleccionando Sl a
titular de pdliza, en caso que el conductor no sea el asegurado, debe

Seleccionar
para avanzar

Salir

parece por defecto el
seleccionarse NO, y

especificar nombre completo, categoria de licencia, domicilio, etc. (Figura 15)

Los datos sefalizados con asteriscos (*) son obligatorios.

Aclaracion: Al indicar el N2 de licencia, NO se debe sefialar el nUmero de serie, sino el

numero de la misma que coincide muchas veces con el DNI.

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el boton “Siguiente” (Figura 15).
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Inicio , )\ Motivo ,\ Hecho , [ERCCRITEIIN
@Infermacién
Completd los datos del Conductor del Vehiculo Asegurado.

~| Datos del Conductor

* &El Conductor es el asequrado? 5 T No & —p Indicar Si - No

~| Datos Del Conductor

* Apelido Y Nombre Del Conductor. .....cv..evvsvveivversenss MARTINEZ RICARDO ANTONIO
Tipo Documento Del Conductor.. - [onr [DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD =l
Nro. Documento Del Conductor.. . |2s422015 -
* Categoria Licendia De Conductor......u. e ieeisinss P [REGISTRO PARTICULAR = | .
Licencia De Conductor Expedido POr ... evv.vviveisinnns Selecciongr
* Licendia De Conductor Nro......... . |29422915 pa ra avanzgt
Fecha De Vo Licencia De Conductor [y
FTID0 CONGUCION 11 evvvavsv s s sasennas H [ CONDUCTOR HABITUAL =l
*Estado Civil CONGUEEON. ... covvvveis e B |ESRETIY) ~ =l

) ()
~_

(Figura 15)

Inspecciones:

En esta solapa también, podras encontrar el apartado de Inspecciones, donde se podra
Indicar lugar de Inspeccion /observaciones y fecha.

Aclaramos que la fecha solo podra pactarse 72 (habiles) desde el ingreso del anticipo, no
inferior; y se tomaran en un principio solo para las coberturas donde este siniestrado el
casco con riesgo cubierto segun hecho generador.-

Fecha pactada
5 dias habiles

s | | st

Lugar: Calle y Numeracion — Localidad - Teléfono

SINIWEB (Final) modificado
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3.5 SOLAPA TERCEROS

En esta solapa, se identifica el tipo de tercero que se quiere dar de alta; para ello es
necesario responder el cuestionario que determina si se trata de un tercero con Dafios
Materiales (Ej. vehiculos), Lesiones u Otros bienes, habilitandose las solapas de carga que
correspondan. Pueden darse distintas combinaciones de terceros, teniendo en cuenta que
puede ingresarse mas de uno segun el caso.

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el boton “Siguiente” (Figura 16).

Inicio ,\ Motiva ,\ Hecho ,)\ Conductor , [ERITILERE
(@)Informacién
Respondé las preguntas abajo indicadas.

~| Dafios Terceros

= ijHay dafios 3 otros vehiclos? (85 o @

———» Seleccionar lo que
corresponda

* &Hay dafios a personas, Biddets o Motoddeta? ("5 @ o 2

* {;Hay dafios a otros bienes? s @fE @

Seleccionar
para avanzar

(Figura 16)

3.6 SOLAPA VEHICULOS

En esta solapa se registra la informacion referente a los datos personales del tercero, su
vehiculo y danos.

Para comenzar la carga se debe seleccionar el boton “Nuevo” (Figura 17).

Inicio ,\ Motivo ,\ Hecho ,) Conductor ,) Terceros , ERCIGTILERE

()Informacién
Seleccione Muevo para Ingresar detalles de nuevos vehiculos involucrados en el Siniestro. 5i ya lo registraste podes tildarlo para modificar sus datos o eliminarlo.

Vehiculos Involucrados en el Siniestro:

Mo existen Vehiculos Involucrados en el Siniestro

Seleccionar .
para dar de alta :-: cr || Eliminar

un vehiculo

Salir Siguiente
(Figura 17)

Este modulo es muy similar, al de los asegurados, con la diferencia que cuenta con menos
campos obligatorios.

En principio se carga el Apellido y Nombre del “Propietario del vehiculo” y posteriormente los
“Datos del conductor” (Figura 18).
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Inicio , % Motivo , ) Hecho ,\ Conductor ,\ Terceros , [EAZT=TNEg

Apelido y Nombre:

~| Datos Del Conductor

* Apellido Y Nombre Del Conductar........cooiiviinnivaniin,

Tipo Documento Del Conductor. ...
Nro. Documento Del Conductor....

* Categoria Licenda De Conductor.
Licends De Conductor Expedido Por...
*Licendia De Conductor Nro.......
Fecha De Vto Licenda De Conductor.......u.ovieinnnnn,
*58%0 COndUCEOr . e
Parentesco O Reladdn Entre El Conductor Y El Asegurado.....

Otupacion Del Conductor,

Cod.Postal [ Loc / Prov Del Conductor
Calle Del Conductor... v
Nro De La Calle Del Conductor...

Piso D&l Condueton. ........ovvvneninsenneenns

— PROPIETARIO DEL VEHICULO

I -
I |
B
[ E
I |
=] Buscar

(Figura 18)

En la segunda parte del modulo, se ingresan los “Datos del Vehiculo” del tercero involucrado,
seleccionando las opciones de las listas desplegables. (Figura 19).

La patente no es un campo obligatorio, pero resulta conveniente consignarla para favorecer

el tramite del expediente.

Inicio , ) Motivo ,4 Hecho

VEIEIUL U UL CUNULL 0110 s0essinss

Teléfono Alternativo Del ConduCtor.........vevvienvenins

~| Datos Del Vehiculo

Marca Vehiculo,

Modelo Vehiculo
Tipo Vehiculo..
Tipo Vehicula..

Afiio Fabric.Vehiculo.
Coler Vehiculo,

Chasis Vehiculo.

Mator Vehiculo

Patente Vehiculo....

* Codigos Cia De Seguros Del Tercero.

Poliza Del Tercero.

*Detalle De Dafios SUOS. ..oviveiveciie

. [panzs7
. [amMc [amca

.\ Conductor +\ Terceros , Vehiculos ~

[ [voLkswacen =] Buscar
I =
A [AuTOMOVIL =l
I =

La patente no es un campo
obligatorio, pero se recomienda
consignarla, para favorecer el

/ tramite del expediente.

=] Buscar

A VERIFICAR|

(Figura 19)

En la ultima parte, se detallan y grafican los dafios del vehiculo del tercero, utilizando las
herramientas de gréafico, como en el caso del asegurado (Figura 20).

Para finalizar la carga se debe seleccionar el boton “Confirmar” o seleccionar “Nuevo” para
ingresar nuevos terceros con Dafios a Vehiculos.

Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.
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Inicio , '\ Motivo , \ Hecho , \ Conductor , \ RS0 e Vehiculos +

v| Detalle de los Dafios

Detalle:

@
@

. la carga
Herramientas [ Limpiar Todo } i:}

Seleccionar
para terminar

&

P

de Grafico <«

(Figura 20)

3.7 SOLAPA PERSONAS

En esta solapa se registran los datos identificativos de las personas involucradas (Figura
22A) y el parentesco, tipo de lesion y rol de cada una, seleccionando las opciones de las
listas desplegables (Figura 22B).

Para comenzar la carga se debe seleccionar el boton “Nuevo” (Figura 21).

Para finalizar la carga se debe seleccionar el boton “Confirmar” o seleccionar “Nuevo” para
ingresar nuevos terceros con Lesiones / Muerte (Figura 22B).

Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.

Inicio , ) Meotivo ., Hecho ,'\ Conductor ,\ Terceros , Personas -

(DInformacién
Selecciona Mueva para Ingresar las personas involucradas en el Siniestro. Si ya la registraste podes tildarla para modificar sus datos o eliminarla.

Personas Involucradas en el Siniestro:

Mo existen Personas Involucradas en el Siniestro. Debes ingresar una Nueva,

Seleccionar
para dar de alta -dlﬁ:ar Eliminar:

una persona

Siguiente

(Figura 21)
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Inicio ,\ Motive , Hecho ,)\ Conductor ,) Terceros , Personas -
@hfdrmacién
Selecciona Nuevo para Ingresar las personas involucradas en el Siniestro. Si va la registraste podes tildarla para modificar sus datos o eliminarla.
Personas Involucradas en el Siniestro:

c

m

&
!
%

m

= Apellido y Nombre: 7 \

Tipo de Documento: =l @
N® de Documento:

7
Cédigo Postal: Buscar )

Calle:

Completar datos
identificativos de las
personas involucradas

MNUmero: 2 Piso: 2 Depto: 2
Localidad:
Provinda:
Telefono: J

Telefono Alternativo: z J

(Figura 22 A)

Telefono:

Telefono Alternativo: z Desplegable
Opcional

~| Datos De La Persona Parentesco.-
Parentesco O Relacién Entre El Lesionado ¥ El Asegurado..... NIM ININGUNA :‘/

=Tip0 D LESIOM. 1t e L [LEston LEve ~1__, Clasificacion de

Descripcdn De Las Lesiones. .

LESIONES LEVES la lesion

*Ral De La Persona Afectada. ..o veeeee e 5 [peaTON d\

Desplegable Rol

Cancelar Confirmar

Seleccionar
para
avanzar

Confirmar para terminar la carga del tercero

(Figura 22 B)

3.8 SOLAPA BIENES

En esta solapa se registran los datos de los propietarios de los bienes danados y los de los
bienes afectados (tipo del bien, ubicacioén, detalle de dafio sufrido, etc.) (Figura 24).

Para comenzar la carga se debe seleccionar el botén “Nuevo” (Figura 23).
Para finalizar la carga se debe seleccionar el boton “Confirmar” (Figura 24).
Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.
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Inicio , )\ Motivo ,\ Hecho ,\ Conductor ,’\ Terceros , Bienes
@mformacién

Selecciona Muevo para Ingresar otros bienes involucrados en el Siniestro (Semaforos, Casas, Edificios, Comercios, etc). Si va lo registraste podes tildarlo para modificar sus datos o

eliminarlo.

Bienes Involucrados en el Siniestro:

Mo existen Bienes Involucrados en el Siniestro, Debes ingresar uno Nuevo,

Seleccionar
para dar de alta

un bien afectado

Salir Siguients

(Figura 23)

Inicio ,\ Motivo . Hecho . Conductor ,% Terceros Bienes

* Apellido y Mombre:

Telefono: || 7

Telefono Alternativo: z

~| Datos Del Bien Afectado

Indigque El Tipo Del Bien Dafiado. v ;I

Ubicacion De La Propiedad Dafiada.. covvoviniiiinns

Seleccionar
para avanzar

Codigo Postal De La Ubicadon Dafiada. «ov.ve i

Detalle Los Dafios Sufridos En Bl Bien.......oovvvvnvninnnn

(Figura 24)

3.9 SOLAPA IMAGENES

En esta solapa se puede incorporar, en forma virtual, toda la documentaciéon que obra en la
denuncia (Ej.: Licencia, Denuncia Policial, Anexos, etc.).

Para poder adjuntar los archivos deben escanearse los documentos con configuracion PDF y
tenerse en cuenta la capacidad permitida.

Mediante el botéon “Examinar’ se accede al documento que se desea incorporar y
seleccionandolo se indexa a través del boton “Adjuntar” (Figura 25).

Se avanza seleccionando el boton “Siguiente”.
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Inicio ,\ Motive .\ Hecho ,\ Conductor ,\ Terceros ,\ Vehiculos , Imagenes -
(Informacién
Podes levantar 2 Imagenes de Alta Calidad y 4 de Baja calidad. 1 — Tener en cuenta capaC|dad

«| Imagenes

Datos de la Imagen

Vista C g i Colidadde g

la Foto:

preliminar : Comentario:
- .
de Imagen Seleccionar
*Calidad de ¢ Alta € Baja Calldad
la Foto
Comentario
0000051260_04.jpg
a ] D>
1de 1 *Fuotg Examinar .
Eiminar @ Seleccionar
para avanzar
Mediante botén “Examinar” accedemos en el ordenador, al documento que se /
desea incorporar. Seleccionado el mismo, se indexa a través del Bot6n
“Adjuntar”.- Sair

(Figura 25)

Confirmacién de Anticipo

Culminada la carga de las diferentes solapas, se despliega un cartel que solicita la
confirmacioén de la “Generacion del Anticipo de Denuncia de Siniestro” (Figura 26), en
caso de dar “Aceptar” se habilita la solapa FIN.

Inicio ,)\ Motivo ,\ Hecho ,\ Conductor ,\ Terceros , Imagenes -

@mformacién
Podes levantar 2 Imagenes de Alta Calidad y 4 de Baja calidad.

~| Imagenes
Datos de la Imagen
Calidad de
la Foto:
Comentario:

Mo hay elementos para mostrar

*Calidad de ¢ Alta € Baja
la Foto

Comentario

a) >
=Foto [ Examinar.
Eirfn: Confirma la Generacién del Anticipo de Denuncia de Siniestro? B ta
Goncelor
sali

(Figura 26)

3.10 SOLAPAFIN

Esta solapa se habilita una vez confirmada la Generacién del Anticipo de Denuncia de
Siniestro, aqui se informa el numero de identificacion del tramite efectuado para futuras
consultas que puedan realizarse, permite imprimir el Anticipo de Denuncia generado y
obtener el certificado de cobertura del asegurado involucrado (Figura 27).
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ok mert s o nc f ke L o vy TS BT R Denuncia de Siniestro
- . s -
brgrd Aniope de emunca Eetnrae e bicdo On Cabar Lira

| | =

Seleccionar, para listar Seleccionar

bl para
Reporte POF de Anticipo abtenar cerificada
—  “WerAnexo M1 - de cobertura

Figura 27
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