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1 INGRESO A LA APLICACIÓN 

Para ingresar a la aplicación, se debe acceder al Sitio Web de Provincia Seguros 
(www.provinciaseguros.com.ar) y desde allí ingresar a identificación de usuario (Figura 1A). 
Seleccionada esa opción se accede a una nueva pantalla (Figura 1B) en la que a través de la 
opción “Ingresar” se accede a la Registración del Usuario (Figura 2), donde se requiere carga de 
usuario y contraseña. 

 

 
(Figura 1A) 

 

 
(Figura 1B) 

 

http://www.provinciaseguros.com.ar/
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(Figura 2) 

 

En el caso de no recordar la contraseña, debe acceder a ¿olvidaste tu contraseña? e indicar la 
dirección de Correo electrónico brindada por la Compañía en el campo en blanco (Figura 3) y 
presionar el botón “Solicitar reenvío de contraseña”. En un lapso breve de tiempo, recibirá en la 
casilla de Web Mail una contraseña provisoria para poder operar. 

  
(Figura 3) 

 

2 ACCESO A LA PLATAFORMA 

Realizados los pasos anteriores, se accede a la Plataforma de Trabajo donde está el Menú 
Principal, que contiene las siguientes entradas: 

 Página de inicio 

 Cambiar contraseña 

 Siniestros 

Dentro de la opción “Siniestros” podrán acceder a las siguientes funciones: 

o Listar Anticipos 

o Certificado de cobertura 

o Consultar Siniestros 

o Anticipar Siniestros 

Para ingresar un anticipo de denuncia de siniestro, debe acceder a través de la opción “Anticipar 
Siniestros” (Figura 4).  
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(Figura 4) 

 

Aceptación de Términos y Condiciones 

Una vez consignada la validación de usuario y contraseña, se le requiere indefectiblemente, 
prestar conformidad de los “Términos y Condiciones”, tildando “He leído y aceptado los 
Términos y Condiciones” (Figura 5). 

Para avanzar debe seleccionar el botón “Siguiente”. 

 

 

 

Tildar para prestar 
conformidad 

Seleccionar para 
avanzar 

conformidad 

 (Figura 5) 

 

3 INGRESO DE ANTICIPO DE DENUNCIA 

3.1 SOLAPA INICIO 

En esta solapa se da inicio al ingreso del Anticipo de Denuncia, para ello se requiere 
consignar los siguientes datos (Figura 6): 

 Fecha de Ocurrencia   

 Hora de Ocurrencia  (Utilizar  Horario 24 hs) 

 Patente del Vehículo o Póliza y Certificado 

Una vez ingresados los datos solicitados, se debe seleccionar el botón “Consultar” (Figura 6) 
para acceder a la información del asegurado y del vehículo “Datos del Asegurado”. En caso 
de que los datos no se correspondan con el vehículo a siniestrar debe reiniciar la búsqueda 
mediante el botón “Reiniciar”. 
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Ingresar fecha y hora de stro

Colocar Patente o Nº de póliza y certificado

 

Seleccionar este botón para 
acceder a la información del 

Asegurado y del vehículo 

Seleccionar este botón 
para reiniciar la 

consulta 

 
(Figura 6) 

 

En “Datos del Asegurado” (Figura 7) y una vez confirmado el vehículo, se verifica el domicilio 
del asegurado que se encuentra registrado. Si se corresponde se debe tildar el botón 
“Confirmar”, caso contrario debe actualizarse activando el botón “Buscar” que habilita un 
nuevo cuadro (Figura 8), donde con sólo consignar el nombre de la calle (Capital) o la 
localidad (Provincia), seguidamente de la provincia en la que se encuentra, trae por defecto 
el código que se quiere dar de alta, logrando el nuevo domicilio. 

Confirmado o actualizado el domicilio se avanza seleccionando el botón “Siguiente”. 

 

 

Tildar para confirmar la dirección de Póliza 

Seleccionar este botón para actualizar la 
dirección de Póliza 

 

Seleccionar 
para avanzar 

 

(Figura 7) 
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(Figura 8) 

 
3.2 SOLAPA MOTIVO 

En esta solapa  se establece el “Tipo de Siniestro” que se quiere anticipar y las “Causas, 
Modo, Responsabilidad – Detalle de Ocurrencia”. (Figura 9) 

 Tipo de Siniestro: Según sean Daños o Robo, debe seleccionarse lo que corresponda en 
las opciones detalladas.  

 Causas, Modo, y Detalle de Ocurrencia: Debe completarse seleccionando las opciones 
de las listas desplegables en cada caso, lo que configurará posteriormente la gestión en 
el curso del Siniestro. 

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el botón “Siguiente”.  

 

 

Seleccionar 
para avanzar 

 

Seleccionar lo que 
corresponda 

 
(Figura 9) 
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3.3 SOLAPA HECHO 

En esta solapa, se especifica la información del lugar en que ocurrió el siniestro, el croquis y 
el relato del hecho, los daños del vehículo asegurado, el detalle de testigos y se responde un 
Cuestionario que cumplimenta la información de las características del lugar del siniestro.  

 Lugar: Se debe especificar la ubicación precisa de ocurrencia, a través del ingreso del 
código postal, ubicación (calles) y código de ubicación (clasificado según lista 
desplegable) (Figura 10). 

 

Desplegable de Ubicación 

 
(Figura 10) 

 

 Croquis: Se confecciona utilizando el menú interactivo de herramientas de gráfico, que 
permite dibujar el lugar de ocurrencia, incluir los participantes y demás datos de interés. 
(Figura 11). Este modo virtual permite especificar cada ítem, según tipo: 

1. Mapa (Tipo de calle) 

2. Vehículo asegurado. 

3. Vehículo del tercero. 

4. Señales de tránsito. 

Posteriormente se completa el nombre de las calles para orientar el croquis y se detalla 
el hecho según su forma de ocurrencia 
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Herramientas de 

Gráfico 

Tipo de Calle 

Tipo de vehículo 
asegurado 

Tipo de tercero 

Señales de 
Tránsito 

 
(Figura 11) 

 

 Daños: A continuación se deben señalar los daños de la unidad, utilizando las 
herramientas gráficas como en el caso anterior (Figura 12). 

 

 

Herramientas de gráfico 

 
(Figura 12) 

 

 Testigos (campo obligatorio): Se debe indicar si existen testigos del hecho 
seleccionando SI o NO según corresponda. En caso afirmativo, se ingresan los datos de 
el/los testigos, cumplimentando el desplegable de datos personales que se activa. Se 
puede registrar hasta un máximo de 2 testigos (Figura 13). 
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Seleccionar lo que 
corresponda 

 
(Figura 13) 

 

 Cuestionario (opcional – no obligatorio): Se puede completar en forma total o parcial, si 
sólo contamos con información de alguna de las preguntas que se describen (Figura 14). 

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el botón “Siguiente” (Figura 14). 

 

 

 

Seleccionar 
para avanzar 

 
(Figura 14) 

 
3.4 SOLAPA CONDUCTOR 

En esta solapa se informan los datos del conductor. Seleccionando SI aparece por defecto el 
titular de póliza, en caso que el conductor no sea el asegurado, debe seleccionarse NO, y 
especificar nombre completo, categoría de licencia, domicilio, etc. (Figura 15) 

Los datos señalizados con asteriscos (*) son obligatorios. 

Aclaración: Al indicar el Nº de licencia, NO se debe señalar el número de serie, sino el 
número de la misma que coincide muchas veces con el DNI. 

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el botón “Siguiente” (Figura 15).  
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Indicar Si – No

 

Seleccionar 
para avanzar 

 
(Figura 15) 

 
 
       Inspecciones: 
 
 

En esta solapa también, podrás encontrar el apartado de Inspecciones,  donde se podrá                                                 

Indicar lugar de Inspección /observaciones y fecha.  

Aclaramos que la fecha solo podrá pactarse 72 (hábiles)  desde el ingreso del anticipo, no 
inferior;  y se tomaran en un principio solo para las coberturas donde este siniestrado el 
casco con riesgo cubierto según hecho generador.- 

Fecha derealización

Calle / Numeración / Localidad / Teléfono

Fecha pactada 

5 días hábiles

Lugar: Calle y Numeración – Localidad  - Teléfono
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3.5 SOLAPA TERCEROS 

En esta solapa, se identifica el tipo de tercero que se quiere dar de alta; para ello es 
necesario responder el cuestionario que determina si se trata de un tercero con Daños 
Materiales (Ej. vehículos), Lesiones u Otros bienes, habilitándose las solapas de carga que 
correspondan. Pueden darse distintas combinaciones de terceros, teniendo en cuenta que 
puede ingresarse más de uno según el caso. 

Cumplimentado este punto, se avanza seleccionando el botón “Siguiente” (Figura 16). 
 

  

Seleccionar lo que 
corresponda 

 

Seleccionar 
para avanzar 

 
(Figura 16) 

 
3.6 SOLAPA VEHÍCULOS 

En esta solapa se registra la información referente a los datos personales del tercero, su 
vehículo y daños. 

Para comenzar la carga se debe  seleccionar el botón “Nuevo” (Figura 17). 

 

 

Seleccionar 
para dar de alta 

un vehículo 

 
(Figura 17) 

 
Este módulo es muy similar, al de los asegurados, con la diferencia que cuenta con menos 
campos obligatorios. 

En principio se carga el Apellido y Nombre del “Propietario del vehículo” y posteriormente los 
“Datos del conductor” (Figura 18). 
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PROPIETARIO DEL VEHICULO

 
(Figura 18) 

 
En la segunda parte del módulo, se ingresan los “Datos del Vehículo” del tercero involucrado, 
seleccionando las opciones de las listas desplegables. (Figura 19).  

La patente no es un campo obligatorio, pero resulta conveniente consignarla para favorecer 
el trámite del expediente. 

 

PROPIETARIO DEL VEHICULO

La patente no es un campo 
obligatorio, pero se recomienda 
consignarla, para favorecer el 

tramite del expediente.

 
(Figura 19) 

 
En la última parte, se detallan y grafican los daños del vehículo del tercero, utilizando las 
herramientas de gráfico, como en el caso del asegurado (Figura 20). 

Para finalizar la carga se debe seleccionar el botón “Confirmar” o seleccionar “Nuevo” para 
ingresar nuevos terceros con Daños a Vehículos. 

Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el botón “Siguiente”. 
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Seleccionar 
para terminar 

la carga 
Herramientas 

de Gráfico 

 
(Figura 20) 

 
3.7 SOLAPA PERSONAS 

En esta solapa se registran los datos identificativos de las personas involucradas (Figura 
22A) y el parentesco, tipo de lesión y rol de cada una, seleccionando las opciones de las 
listas desplegables (Figura 22B). 

Para comenzar la carga se debe  seleccionar el botón “Nuevo” (Figura 21). 

Para finalizar la carga se debe seleccionar el botón “Confirmar” o seleccionar “Nuevo” para 
ingresar nuevos terceros con Lesiones / Muerte (Figura 22B). 

Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el botón “Siguiente”. 

 

Seleccionar 
para dar de alta 

una persona 

 
(Figura 21) 
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Completar datos 
identificativos de las 

personas involucradas 

 
(Figura 22 A) 

 

Desplegable 
Opcional 
Parentesco.-

Clasificación de 

la lesión

Desplegable Rol

Confirmar para terminar la carga del tercero

 

Seleccionar 
para 

avanzar 

 
(Figura 22 B) 

 
3.8 SOLAPA BIENES 

En esta solapa se registran los datos de los propietarios de los bienes dañados y los de los 
bienes afectados (tipo del bien, ubicación, detalle de daño sufrido, etc.) (Figura 24). 

Para comenzar la carga se debe  seleccionar el botón “Nuevo” (Figura 23). 

Para finalizar la carga se debe seleccionar el botón “Confirmar” (Figura 24). 

Cumplimentado este punto se avanza seleccionando el botón “Siguiente”. 
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Seleccionar 
para dar de alta 
un bien afectado 

 
(Figura 23) 

 

 

 

Seleccionar 
para avanzar 

 
(Figura 24) 

 

3.9 SOLAPA IMÁGENES 

En esta solapa se puede incorporar, en forma virtual, toda la documentación que obra en la 
denuncia (Ej.: Licencia, Denuncia Policial, Anexos, etc.).   

Para poder adjuntar los archivos deben escanearse los documentos con configuración PDF y 
tenerse en cuenta la capacidad permitida. 

Mediante el botón “Examinar” se accede al documento que se desea incorporar y 
seleccionándolo se indexa a través del botón “Adjuntar” (Figura 25).  

Se avanza seleccionando el botón “Siguiente”. 
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Seleccionar 
Calidad

Tener en cuenta capacidad

Mediante botón “Examinar” accedemos en el ordenador, al documento que se 
desea incorporar. Seleccionado el mismo, se indexa a través del Botón 
“Adjuntar”.-

Vista 
preliminar 
de Imagen

 

Seleccionar 
para avanzar 

 
(Figura 25) 

 

Confirmación de Anticipo 

Culminada la carga de las diferentes solapas, se despliega un cartel que solicita la 
confirmación de la “Generación del Anticipo de Denuncia de Siniestro” (Figura 26), en 
caso de dar “Aceptar” se habilita la solapa FIN. 

 

  
(Figura 26) 

 
3.10 SOLAPA FIN 

Esta solapa se habilita una vez confirmada la Generación del Anticipo de Denuncia de 
Siniestro, aquí se informa el número de identificación del trámite efectuado para futuras 
consultas que puedan realizarse, permite imprimir el Anticipo de Denuncia generado y 
obtener el certificado de cobertura del asegurado involucrado (Figura 27). 
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N° de Anticipo de 
Denuncia de Siniestro 

 
Figura 27 


